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II. Products/services
16. Details of business activities (accounting for 90% of the turnover):
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1 Tanker 50120 65.98
2 Liner Services 50120 8.90
3 Bulk 50120 12.86
4 Technical & Offshore service 50120 10.34

III. Operations
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16 0

All complaints 
have been 

resolved to the 
satisfaction of 

the shareholders.
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All complaints have 
been resolved to 
the satisfaction of 
the shareholders.
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26. Overview of the entity’s material responsible business conduct issues
Please indicate material responsible business conduct and sustainability issues pertaining to environmental and social matters that present 
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1

Oil spills represent 
serious

environmental
risk in the shipping 

sector.

R

Oil spills may have 
�	�
��
�����
�������
well as reputational 
implications for the 

shipping companies. 
It may also have 
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��������
�����
marine ecosystems.
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�
with International and local regulations. 

Preventing spills is one of the focus 
areas in the Environmental Management 

System. This risk is also covered 
and monitored regularly in the Risk 
Management System as per Safety 

:����
�
���"���
�����
��������������
has insurances in place to cover this risk.

Shipping companies may be held 
responsible for cleanup costs and 
economic damages, which may 
run into millions of US dollars. 
This risk is largely covered by 

insurance.
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3. Do the enlisted policies extend to your value chain partners? 
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do well by doing good.
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acknowledge our responsibility in mitigating the impact of shipping operations on the environment and communities. Additionally, ensuring the 
safety, well-being, and growth of our workforce while fostering transparency, diversity and inclusion both within and outside our organisation 
continues to be a priority for us.
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efforts to combat climate change and promote cleaner oceans.

8�� A	
��� �	�	������%� B���
� �
�
���
	� ��� ����	� 	������ ������� ��
������� ��� ��
� ����� ��� �����
	� ��� �
�� ��
� �
��
�]��

��
� ������
�
management plan and landed ashore at approved reception facilities for further processing. Also, the discharge of oil, solid waste & sewage 
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offshore support vessels.

:�� A��)������7����������% Multiple training programs with a core focus on the principles of varied topics such as Leadership, Soft Skills, 
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growth and well-being while fostering a diverse and inclusive work culture.

;�� (�,���
�
	�
��
% Our community engagement initiatives positively impacted the lives of multiple individuals and many families, focusing on 
education, healthcare and livelihood opportunities across diverse communities.
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This ensures that stakeholders have easy access to crucial information about our sustainability efforts and responsible business practices.
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term value and positively impacting the world around us. Through collaboration and unwavering commitment, we remain steadfast in our pursuit 
of sustainable shipping solutions.

8. Details of the highest authority responsible for implementation 
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Shri Manjit Singh Saini 
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making on sustainability related issues. However, such issues, if any, 
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of Directors / Senior Management personnel as per their terms of 
reference from time to time.
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11. Has the entity carried out 
independent assessment/ evaluation 
of the working of its policies by an 
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The entity does not consider the Principles material to its business 
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Board of Directors 2

1.Orientation Program for capacity 
Building of functional directors.
2.Orientation Program for Independent 
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� 2 Leadership / Technical 100
Employees other than BoD and 
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Brief of the 
Case
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Brief of the Case

0	
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F<�
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Imprisonment
Punishment

3. Of the instances disclosed in Question 2 above, details of the Appeal/ Revision preferred in cases where monetary or non-monetary 
action has been appealed.

 ,���!%�NIL
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4. Does the entity have an anti-corruption or anti-bribery policy? If yes, provide details in brief and if available, provide a web-link to the 
policy.
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 To ensure full compliance with all relevant laws of the land, rules, regulations, the principles of economical use of resources, and 
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of value above ` 1 crore. The essence of Integrity Pact is to take all measures necessary to prevent corruption and follow transparent 
and fair tendering process. A���
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/<�898:+8;�F($������/
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�	��
	��<�	�G
Directors Nil Nil
}:W� Nil Nil
Employees Nil Nil
B��!
�� Nil Nil
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the Directors

Nil Nil Nil Nil
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F����
�$
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�	��
	��<�	�G

Number of days of accounts payables 164 146
9. Open-ness of business
 Provide details of concentration of purchases and sales with trading houses, dealers, and related parties along-with loans and advances 

Z����
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�����������
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	������
��������
������������������

�	�	����� ����
�
 /<�898:+8;
F($������/
�	��
	��<�	�G

/<�8988+8:
F����
�$
�/
�	��
	��<�	�G

���

������������
Purchases

���W��
���
����������	��������
�����`�������������
���
� N.A N.A
b. Number of trading houses where purchases are made from N.A N.A

��W��
���
�����������8=����	��������
�����̀ �������������
���
��
from trading houses

N.A N.A

���

������������
Sales

���"��
�����	
��
�����	���������������`�������������
� N.A N.A
b. Number of dealers / distributors to whom sales are made N.A N.A

��"��
���������8=�	
��
�����	���������������`�������������
�����
dealers / distributors

N.A N.A
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Further, on any item of business in which the Directors may be interested, they abstain from voting and do not participate in discussion 
on such matter during the meeting. 
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impacts of product and processes to total R&D and capex investments made by the entity, respectively
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fuel regulation which came into force from January 2020 and all vessels are being 
supplied low sulphur fuel oil since 1st January 2020.
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eco systems.

iii. Prohibition on discharge of oil, solid waste & sewage etc. from its ships in full compliance 
with MARPOL Regulations.

iv. Use of solar power & LED lighting. Usage of LED lights in shore establishments has 
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procedures for self-evaluation and improvement.

ix. Use of Asbestos free products onboard.
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xii. Processes such as underwater hull cleaning, propeller polishing and periodic hull coating 
during dry-docks are being employed to reduce the total resistance thereby reducing fuel 
consumption and carbon emissions.
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ML The Shipping Corporation of India Limited

b. If yes, what percentage of inputs were sourced sustainably?
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Untreated ballast water poses serious ecological risks as ships become a source for transfer of organisms 
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their dry dock schedule.
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Shipping Oil Pollution

"�G��������
������
���

�����
������#���W��������������"������(��
����
����#�������������q���
�����
�������������
	�
�����"����� ��� �
��&��
q�{�8����:&;W#)�� ��
� �
��
��� ��
� 
������
�
	� ��� 
�������

������:&;W#)��&���
�
��
��� ��
� �����	
	� ����� ������
	� #��� ���
����� 
�����
��� ��	� ���� ���!
��� ��
� �����	
	� ����� ������
	� #���
Discharge Monitoring and control system. The cargo tanks and pump rooms in tankers are provided with 
double hull to mitigate the risk of oil pollution. 
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�$�����
F6G w�F6�>�-G �$�����

F(G w�F(�>�-G �$�����
F7G w�F7�>�-G �$�����

F.G w�F.�>�-G �$�����
F/G w�F/�>�-G

����	����������!��
�F��������	��G
Male 371 371 100 371 100 NA NA 371 100 NA NA
Female 96 96 100 96 100 96 100 NA NA NA NA
���	� ;_U ;_U 100 ;_U 100 L_ 89�Y_ :U= UL�;; �- �-
��������	������	����������!��
�F��������	��G
Male 45 0 0 45 100 NA NA 45 100 NA NA
Female 7 0 0 7 100 7 100 NA NA NA NA
���	� 52 9 0 52 =99 U =:�;_ 45 M_�Y; �- �-
����	����������!��
�F/��	�
�����	��G
Male 854 854 100 854 100 NA NA NA NA NA NA
Female 17 17 100 17 100 17 100 NA NA NA NA
���	� MU= MU= =99 MU= =99 �- �- �- �- �- �-
��������	������	����������!��
�F/��	�
�����	��G
Male 1539 1539 100 1539 NA NA NA NA NA NA NA
Female 15 15 100 15 NA NA NA NA NA NA NA
���	� 1554 1554 100 1554 NA �- �- �- �- �- �-
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F6G w�F6�>�-G �$�����

F(G w�F(�>�-G �$�����
F7G w�F7�>�-G �$�����

F.G w�F.�>�-G �$�����
F/G w�F/�>�-G

����	�����#��)��

Male NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Female NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
���	� �- �- NA �- NA �- �- �- �- �- �-
��������	������	�����#��)��

Male NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Female NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
���	� �- �- NA �- �- �- �- NA �- �- �-
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.����!��
�F��������	��G
PF 100 NA NA 100 NA NA

C������� 100 NA NA 100 NA NA
ESI NA NA NA NA NA NA
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 Nil Nil Nil Nil Nil Nil
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�F/��	�
�����	��G

PF 100 NA YES 100 NA YES
C������� 100 NA YES 100 NA YES

ESI NA NA NA NA NA NA
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specify
Nil Nil Nil Nil Nil Nil
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Persons with Disabilities Act, 2016? If not, whether any steps are being taken by the entity in this regard.
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the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016.
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through internal web portal.
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5. Return to work and Retention rates of permanent employees and workers that took parental leave.
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�F��������	��G ����	����������!��
�F/��	�
�����	��G ����	�����#��)��

,��$������#��)���	�� Retention rate ,��$������#��)��	�� Retention rate ,��$������#��)��	�� Retention rate

Male 8==` 8==` 8==` 8==` NA NA
Female 8==` 8==` 8==` 8==` NA NA
���	� =99w =99w =99w =99w �- �-

6. Is there a mechanism available to receive and redress grievances for the following categories of employees and worker? If yes, give 
details of the mechanism in brief.

<�
>���F���<�
��������
������	
�
������������	�

��
����
��G
����	�����A��)��
 Not applicable
��������	������	�����A��)��
 V
��{�W���
�����
�����
�
����	�����.����!��
�F��������	��G V
���"�G����������
���

��
	�
��������

	��
�����������������
�
�����

��~��������	����

�������
�

objective of the grievance redressal procedure is to provide easily accessible machinery for the 
settlement of any grievance as expeditiously as possible.
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�����	��G Yes, the grievance redressal mechanism is present as per the maritime labour convention for 
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F
G����&�
���F7G

%
F7�>�(G

���	������	�����.����!��
�F��������	��G 467 467 100 504 504 100
-Male 371 371 100 400 400 100
-Female 96 96 100 104 104 100
���	������	�����.����!��
�F/��	�
�����	��G 871 871 100 915 915 100
-Male 854 854 100 894 894 100
-Female 17 17 100 21 21 100
���	������	�����A��)��
 NA NA NA NA NA NA
-Male NA NA NA NA NA NA
-Female NA NA NA NA NA NA
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����F6G w�F6>-G ����F(G w�F(>-G ����F.G w�F.�>�7G ����F/G w�F/�>�7G
.����!��
�F��������	��G
Male 371 297 80.05 259 69.81 448 354 79.02 354 79.02
Female 96 76 79.17 66 68.75 118 94 79.66 94 79.66
���	� ;_U :U: UL�MU 325 _L�YL 566 ;;M UL�=Y ;;M UL�=Y
.����!��
�F/��	�
�����	��G
Male 2393 2393 100 2393 100 2304 2304 100 2304 100
Female 32 32 100 32 100 23 23 100 23 100
���	� 2425 2425 =99 2425 =99 8:8U 8:8U =99 8:8U =99
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Male 452  6 1.33 415* 8|z� 37.83
Female  120  4 3.33 121* <�� 25.89
���	� YU8 =9 =�UY Y8Ua =M_P :Y�8L
.����!��
�F/��	�
�����	��G
Male 2393 2393 100 2304 2304 100
Female 32 32 100 23 23 100
���	� 2425 2425 =99 2327 2327 100
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Male NA NA NA NA NA NA
Female NA NA NA NA NA NA
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compliance report for the same is submitted to the Maharashtra Fire Service, twice in a year, as per extant norms. Fire safety drills 
��
�
��	�
�
	��
���������������������
����������
��
������������
�����@��
�	
�

�������	����������
����

	�������������������
�����	����
��	��
��
	��
�����������
�����	�����������
	�����

�����������<>qz���������	�����������
	��������
�����

�
��
�����B
����
���
	����
�����������
���������������	�	��������
�

��
������������
	�
����
����
�
�����
��	������������
�����
�

!�������
�����

���&�	�
����
���������
���
���
������
�
��	���
����������������
�����

���@��
����
���	��������
�
��	�
�
	��
���������������������
����������
��
�������
�����
�����@��
�	
�

�������	����������
����

	�������������������
�����	������	��
��
	��
��������

 ��
�
%�+
��	
���

�������
��
����
�
������	
��G":�
�	
���	�:)���������������
�

����
	�����G"#�>|==8�<=8������	��	����
����!
��

6&���.���,.������6����<�R��&��-��-6����<�,.��,�



LY The Shipping Corporation of India Limited


��
����#

�����������$
�������	�"��
������

���������	��&����
����
�����
������	
	���������	������������	�����
�	���!�������
�������
��
�
������� �����
���� ���
� ���!���� 
�������
���� 
������� ��� ���!� ������� ������	� �

�
�������� ��
�����
��� �������

� 
��
��� ��	� �	
����
�
internet access to stay connected with family and friends. Additionally, seafarers can avail 24x7 remote medical support for illnesses, 
��^���
����	�����
�	�
����
��������
������
���
���������
������������
�
�
���


�������"�������
����
	�������	
����
����
]���������	�
��
]���������������

�����
����
���������
	�����������
����
���	�
���������

�
	���	��
��
	��"
����
�����
������
	������
���
�����
��
�
of emergencies.

� (��������
�	���
�������
������#�G(�8�����	
��
��
q�����	�������
����
���
�
���!
��������
���������������
��
�������	����
��������
�

�����

���&�����
�
������!
����!���������
��������������������
�
�����

����
q���
����!�����������
�
���
�
������	
	�������
����
���
of employees.

��� B������
���
����

��
����
	�����	
���������!]�
���
	������	����	����
������!�������������
���	����]������
������������
�
�����£
� ,���!%�$����	�G	
����
������Z�;��!�&��
���
���~$G;&��Z�&��

��G���
��;
����
��~&G;����
���������
	���������	
�����
�������	
��������

all risks.

�� B�
��
���������
����

��
���������!
�������
�������
����!��
���
	������	����	�����
���
���
��
��
���������
�����!��
� ~V�'��,���!%�Not Applicable
d) Do the employees / worker of the entity have access to non-occupational medical and healthcare services? (Yes / No)
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hours worked)

Employees 0.15 0.059
B��!
�� NA NA

Total recordable work related injuries
Employees 0.87 1.31
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�� NA NA

No. of fatalities
Employees Nil Nil
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�� NA NA
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fatalities)

Employees - -
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12. Describe the measures taken by the entity to ensure a safe and healthy work place.
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including annual health checkup for employees. A doctor visits the premises for everyday consultation for employees. Fire safety 
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compliance report for the same is submitted to the Maharashtra Fire Service twice in a year.
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 6 0 Attended 5 0 Attended
0�	����R��	���! Nil Nil Nil Nil Nil Nil
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maximum sum insured for an employee under this policy is 100 months wages or ` 97.50 lakh, whichever is less.
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2. Provide the measures undertaken by the entity to ensure that statutory dues have been deducted and deposited by the value chain 

partners.
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Employees (Shore Staff) Nil Nil NA NA
Employees (Floating Staff) Nil Nil NA NA
Workers NA NA NA NA

4. Does the entity provide transition assistance programs to facilitate continued employability and the management of career endings 
resulting from retirement or termination of employment? (Yes/ No)
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and safety practices and working conditions of value chain partners.

 ,���!% Not applicable
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1. Describe the processes for identifying key stakeholder groups of the entity.
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Assessing their problems that 
lead to their vulnerability and 
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better standard of living.
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1. Provide the processes for consultation between stakeholders and the Board on economic, environmental, and social topics or if 

consultation is delegated, how is feedback from such consultations provided to the Board.
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If so, provide details of instances as to how the inputs received from stakeholders on these topics were incorporated into policies and 
activities of the entity.
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premises. These incinerators provide a safe and environmentally friendly solution for the disposal of sanitary napkins, promoting better 
hygiene practices and environmental stewardship.
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vulnerable group of stakeholders like Ex Service Men & People with disabilities.
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(	�����!

/<�898:+8;
($������/
�	��
	��<�	�

/<�8988+8:
����
�$
�/
�	��
	��<�	�

���	��
F-G

.X$	����
�
�
�$��A	��

�������	�
�
�
�$��A	�� ���	��

F7G

.X$	����
�
�
�$��A	��

�������	��
�
�
�$��A	��

����F6G wF6>-G ����F(G w�F(>-G ����F.G wF.>7G ���F/G wF/>7G
.����!��
�F��������	��G
Permanent ;_U �- �- ;_U =99 Y9; �- �- Y9; =99
Male 371 NA NA 371 100 400 NA NA 400 100
Female 96 NA NA 96 100 104 NA NA 104 100
Other than Permanent 52 �- �- 52 =99 62 �- �- 62 =99
Male 45 NA NA 45 100 48 NA NA 48 100
Female 7 NA NA 7 100 14 NA NA 14 100
.����!��
�F/��	�
�����	��G
Permanent 871 NA NA 871 100 915 NA NA 915 100
Male 854 NA NA 854 100 894 NA NA 894 100
Female 17 NA NA 17 100 21 NA NA 21 100
Other than Permanent 1554 NA NA 1554 100 1412 NA NA 1412 100
Male 1539 NA NA 1539 100 1410 NA NA 1410 100
Female 15 NA NA 15 100 2 NA NA 2 100
Workers
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(	�����!

/<�898:+8;
($������/
�	��
	��<�	�

/<�8988+8:
����
�$
�/
�	��
	��<�	�

���	��
F-G

.X$	����
�
�
�$��A	��

�������	�
�
�
�$��A	�� ���	��

F7G

.X$	����
�
�
�$��A	��

�������	��
�
�
�$��A	��

����F6G wF6>-G ����F(G w�F(>-G ����F.G wF.>7G ���F/G wF/>7G
Permanent �- �- �- �- �- �- �- �- �- �-
Male NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Female NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Other than Permanent �- �- �- �- �- �- �- �- �- �-
Male NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Female NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

3. Details of remuneration/salary/wages
� ��� :
	�����
���
������������
��

�	�� /��	��

�$���� ���
	�����$���	�
��>�
	�	�!>�
#	��
������
����
����	�����! �$���� ���
	�����$���	�
��>�
	�	�!>�

#	��
������
����
����	�����!
+���	����(��

�����~+�(�

]@��
�������(��

����~�� 6 INR 54,44,348 0 0
]G�	
�
�	
���(��

����~��� 4 INR 4,50,000 1 INR 6,00,000

}
��:����
�����W
�����
� 1 INR 53,73,782 1 INR 28,72,341
*�����

�����
�������+�(���	�}:W
]*�����

��~"���
�"����� 415 INR 30,05,320 102 INR 31,69,588
]*�����

��~@��������"����� 2393 INR 13,07,134 32 INR 13,09,375
B��!
���~'��������
���
� - - - -

����
�C��
���
���'����

�(��

��������"�G�+���	�	������	���������
���
��������������
���������
��� C��������
�����	�����
���
�����`�������������
�����	������
�
������������
������������������

/<�898:+8;
($������/
�	��
	��<�	�

/<�8988+8:
����
�$
�/
�	��
	��<�	�

5��

�#	��
��	
��������	��
�	
�w�������	��#	��
 U�_;w U�_Lw
>�� (���������
�����
���������~G�	���	������������

���
��������
������		�
�����������������������
����������
��
���
	����
��������
	����

�����
������
��£�~V
��'��
 ,���!% Yes
5. Describe the internal mechanisms in place to redress grievances related to human rights issues.
 ,���!%�"�G����������
���

��
	�
��������

	��
�����������������
�
�����

��~��������	����

�������
���^

���
������
����
���

��
	�
�����

procedure is to provide easily accessible machinery for the settlement of any grievance as expeditiously as possible.
� &		��������������"�G����@��
�������(��

��������������
	����(��

�������C��
���

������		�
�����	����
�	��������
����������Z����
���

��

��������������
�����G��
�������@����
�����	���������
�
�����	
��������������
�"�G��W��������	�
������		�
��������
�(��

�������C��
���

���
����


��
���	��
	�
������
���

�������
�
�����������������	
	����"�G��
����
�

� ��
��
����
����!������
��
�������
	�W����
�C��
���

�;
	�
�����	�:����������"���
��~�WC;&:"������
�������������
������������������
�
�����
�
����
��������	�
���
������
���

�������
������
����������
����������������	
	����"�G��
����
�

� &���������
����
����	
���
��������
	������
���������:����������
���	�
�
�������
�:������
�)����������
���������
�
������	
	�
��
	�
�

�������������

������
	�
����������
���

������
	������
���������������

��� '���
���������������������
�������������	
����
�����

����	����!
���
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/<�898:+8;
($������/
�	��
	��<�	�

/<�8988+8:
����
�$
�/
�	��
	��<�	�

/
����
�$�
���

����!�	�

����
���
��
��$�
���	������

�������!�	�
,��	�)


/
����
�$�
���

����!�	�

����
���
��
��$�
���	������

�������!�	�
,��	�)


Sexual Harassment Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Discrimination at workplace Nil Nil Nil Nil Nil Nil

����	�)����� Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Forced Labour/ Involuntary Labour Nil Nil Nil Nil Nil Nil

B��
� Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Other human rights related  issues Nil Nil Nil Nil Nil Nil

z�� ����������� ��
	� ��	
�� ��
�"
q����$������
��� ���B��
�����B��!���

� ~W�
�
�������W����������� ��	�;
	�
������&
��� <=8/�� ��� ��
�
�����������������

/<�898:+8;
($������/
�	��
	��<�	�

/<�8988+8:
����
�$
�/
�	��
	��<�	�

����������������� �
����
	���	
��"
q����$������
��� ������B��
�����B��!���

�
~W�
�
�������W�������������	�;
	�
������&
���<=8/�~W#"$�

Nil Nil

��������������W#"$������`�����
���
�
�����

�������!
�� NA NA
��������������W#"$����
�	 NIL NIL

��� :

�������������
�
����	�
��
�
���
��
�

�������
�
��������������	��
�������������	��������
���
��
��
 ,���!%�V
�����
�
�������������������B�����
�����
��W���
�����
������
��	�
��
�
���
��
�

��������
�
�������������	�������	��
	�

�����
�W�"$�&
�����<=8/����
�
�����������
��������
	����������

������
q�����������
���
����������
� &������
�
����
��
����
�� ��
� �	
��������� ��
�
����������� ���!���������� ��� ��
��������

���	� ���!
���
���	
���������
�
� ����������

grievance redressal procedure. The objective of the grievance redressal procedure is to provide easily accessible machinery for 
��
��
���
�
�������������
���

����
q�
	�������������������
��&		����������� ���"�G����@��
�������(��

���� ����������
	����(��

�������
C��
���

������		�
�����	����
�	��������
����������Z����
���

����������������
�����G��
�������@����
�����	���������
�
�����	
�������
�������
�"�G�

��� (����������������
����
�
���������������������������
������

�
������	�
�����
��£�F<�
>��G
 ,���!% Yes
8=�� &��
���
����������
��
���

`������������������	����

��������
�
����
��
	�~���
����������������������������
���������	������
��
����	�������

��
���������
����
��
�������

�����������
���
�����������
��

���������
��	����
���	����������	�������
rights issues.

Forced / involuntary labour
Sexual harassment
Discrimination at workplace
B��
�
#��
���{���
��
���

��� NA

88�� W����	
�	
�������������
���

���
��
��������!
�������	
���������		�
���������
�������!����
��

�������������������
����
���
�������
Question 10 above.

 ,���!% Nil
��	���
�
�����
�	���

8�� (
����������������
������

����
������	��
	�������	�

	�������
���������		�
����������������������
���

���
����������
� ,���!%���
�
��
�
��������������������
���

����
��������������������
���������
2. Details of the scope and coverage of any Human rights due-diligence conducted.
� ,���!%���
������
���������
��������
���������	�
���������
������������������
������
�������������������
�
�����

����
�����

�
	�

��	
����
�$�����;
����

�����
�
�������
�������������
����
��
�
�������
��
�
	���������
�������
�
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/�� G�� ��
� ��
���
����

� ��� ��
� 
������ �


�����
� ��� 	���
�
����� ���
	� ���������� ��� �
�� ��
� �
����
�
���� ��� ��
� ;������ ��� W
������ �����
Disabilities Act, 2016?

 ,���!%�Yes
>�� (
������������
���
����������
�
����������
����
 ,���!% Not applicable

w�����	�$����	
���	�����
�F�!��	�$������$

��

������#
���
$����	�����
G���	��#����	

�

��
Sexual Harassment
Discrimination at workplace
����	�)�����
Forced Labour/ Involuntary Labour
B��
�
Others- please specify

|�� W����	
�	
�������������
���

���
��
��������!
�������	
���������		�
���������
�������!����
��

�������������������
����
���
�������
Question 4 above.

 ,���!%�Not applicable.
�,��(���.�_%�6$

��

�
�
��$�����
�����	����	)��������
������������	�����
������������
�������
.

���
	�����
�	���

8�� (
���������������
�
����
�����������~���[���
������������
�����	�
�
�������
������������
������������������

�	�	����� /<�898:+8;
(Current Financial Year)

/<�8988+8:
(Previous Financial Year)

/��������#	����
�$���

������
�

���
����
�����������~&� NIL NIL
��������
��
�����������~+� NIL NIL
*�
����
�������������������'G)�����

��~�� NIL NIL
������
�
����
�����
	�������
�
����
�����

��~&�+��� NIL NIL
/�������+����#	����
�$���

������
�

���
����
�����������~(� �����������������������/�C[� z/<=�C[
��������
��
�����������~*� �������8�<���/�|<<�C[� 8�<=�z���|=�C[
*�
����
�����������������������

��~@� - -
���	�������!����
$������������+����#	����
�$���
�F7q.q/G �������8�<���=�>=��C[ 8�<=��|��z=�C[
���	�������!����
$����F-q6q(q7q.q/G �������8�<���=�>=��C[� 8�<=��|��z=�C[
.����!�
����

�!������$��������$������
~������
�
����
�����
	���;
�
��
��������
��������

<�|8�>�<�~���[���
���`) <�=��|���~���[���
���`)

.����!�
����

�!������$��������$�������	�*$
���������$���	

�����#����	�
�!�F���G
~������
�
����
�����
	���;
�
��
��������
���������	^���
	�����WWW�

|��/��<8/�~���[���
���`) >��zz�/|z�~���[���
���`)

.����!�
����

�!�
������
������!

�	���$��$� - -
Energy intensity (optional)�{���
��
�
������
���
������
��
�

�
	������
�
����� - -

'��
��G�	�
��
����������	
�
�	
������
���
����
�����������������

������

��
����
	�����������
q�
�������
�
�£�~V�'��G���
������
������
�
external agency.
<�� (�
����
�
���������
��������
������
�����
���	
����
	����	
������
	�
�����
���~(������	
����
�W
�������

��&
��
�
���	����	
�~W&���

"
�
�
������
�C��
���
������G�	��£�~V�'��G���
���	��
���
���
��
������
����
����	
����
�W&���
�
�
����
��

���
��
�
	��G��
��
�
targets have not been achieved, provide the remedial action taken, if any.

 ,���!% Not applicable.
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/�� W����	
�	
�����������
�����������	��
�����
���
���
	�������
��������
������������������

�	�	����� /<�898:+8;
F($������/
�	��
	��<�	�G

/<�8988+8:
F����
�$
�/
�	��
	��<�	�G

B��
������	�������������

�~���!�������
��
~���"����

����
� NIL NIL
~����C����	���
� NIL NIL
~���������	����������
� 8�<=�>//�}) <=�����})
~����"
����
����	
�������
	����
� ����==�}) <�8��===�})
~���#��
�� /�|8|�}) <8�|<|�})
Total volume of water withdrawal (in kilolitres) (i + ii + iii + iv + v) 8��<��>��}) <��8�|8>�})
���	�����$������#	�������
$���
���F
��)
���
���
G 8��<��>��}) <��8�|8>�})
A	����
����

�!������$��������$������
~���������
��
�������������;
�
��
��������
��������

=�==/�<�~���)���
���`) =�==>|8/�~���)���
���`)

A	����
����

�!������$��������$�������	�*$
���������$���	

�����#����	�
�!�F���G
~���������
��
�������������;
�
��
��������
���������	^���
	�����WWW�

=�=�|z=�~���)���
���`) =�8=8<�~���)���
���`)

A	����
����

�!�
������
������!

�	���$��$�
A	����
����

�! (optional)�{���
��
�
������
���
������
��
�

�
	������
�
����� - -

'��
��G�	�
��
����������	
�
�	
������
���
����
�����������������

������

��
����
	�����������
q�
�������
�
�£�~V�'��G���
������
������
�
external agency. NO
>�� W����	
���
�����������	
�������
���
	�������
��	��
����
	�

�	�	����� FY 2023-24

(Current Financial Year)

FY 2022-23 

(Previous Financial Year)

A	�����

��	�����!���
�
�	�
���	���������������	������F
��)
���
���
G
~������"����

����
�
- No treatment Nil Nil
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� Nil Nil
~�������C����	���
�
- No treatment Nil Nil
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� Nil Nil
~��������"
����
�
- No treatment Nil Nil
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� Nil Nil
~����"
����������	]�����
�
- No treatment Nil Nil
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� 8��<|=})��$�z�<� 8��<|=})��$�z�<
~���#��
��
- No treatment Nil Nil
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� Nil Nil
���	��#	�����

��	�����F
��)
���
���
G 8��<|=}) 8��<|=})

*This is the capacity of the Sewage treatment plant.
'��
��G�	�
��
����������	
�
�	
������
���
����
�����������������

������

��
����
	�����������
q�
�������
�
�£�~V�'��G���
������
������
�
external agency. <.����>
�����$�����.��
����

|�� $�����
�
����������
�
��
	����

������������
���)����	�(��
����
£�G���
��������	
�	
�������������
��
���
���	�����
�
��������
 ,���!%�V
�����
�
����������
������
	������
��_������	�	��
����
���	���
����
�����
��
�
	������
��

���
�����
�
���������������������

�:&;W#)_��
����������������	��������������������
����&���"�������
�

����
	���������	�������������;#���	�G#WW�

����
��
��~G��
����������
Oil Pollution Prevention) are issued as testimonials.

��� W�
��
������	
�	
�������������
���������~���
�������C$C�
���������������
�
������������
������������������
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Parameter
Please 

specify unit

FY 2023-24

(Current Financial Year)

FY 2022-23

(Previous Financial Year)

NOx MT 23,113 22,176
SOx MT 2,823 2,733
W����
����
�����
��~W:� MT 608 586
W
�����
���������
������������~W#W� NA NA
�������
�������
�
������	��~�#�� NA NA
$����	�������������������~$&W� NA NA
#��
��{���
��
���

��� NA NA

'��
��G�	�
��
����������	
�
�	
������
���
����
�����������������

������

��
����
	�����������
q�
�������
�
�£�~V�'��G���
������
������
�
external agency.
z�� W����	
�	
�����������

�����
�����
���������~"
��
�8���	�"
��
�<�
����������Z��������
������������
������������������

�	�	����� &�
� /<�898:+8;
F($������/
�	��
	��<�	�G

/<�8988+8:
F����
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Metric tonnes of CO2 

Equivalent (*)
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NF3, if available)

Metric tonnes of CO2

equivalent
NA NA
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/ Revenue from operations)
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�! (optional)� {� ��
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�
may be selected by the entity

NA NA
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external agency.
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- Periodical hull cleaning and propeller polishing.
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��� W����	
�	
�������
���
	��������
������
�
��������
�
������������
������������������

Parameter
/<�2023-24

F($������/
�	��
	��<�	�G
/<�2022-23

F����
�$
�/
�	��
	��<�	�G
���	��A	
��������	����F
������
�������
Ga

Plastic waste (A) 178.07 M3 7.2 M3

E-waste (B) 26.63 M3 4.12 M3

Bio-medical waste (C) 4.23 M3 3.1 M3

�������
�������	�	
�������������
�(D) 0 0
Battery waste (E) 1.78 M3 1 M3

Radioactive waste (F) 0 0
#��
��$����	��������
��W�
��
���

�������������(G) 47.15 M3 0
#��
��'��]�����	��������
��
�
���
	�~$���W�
��
���

�������������~+�
�!]������
composition i.e. by materials relevant to the sector)

1058.69 M3 80.6 M3

Total (A+B + C + D + E + F + G+ H) 1316.55 M3 96.02 M3

Waste intensity per rupee of turnover (Total waste generated / Revenue from 

operations)
=�==<��~G��:3/` in Lakhs) =�===8z�~G��:3/` in Lakhs)

Waste intensity per rupee of turnover adjusted for Purchasing Power Parity 

(PPP) (Total waste generated / Revenue from operations adjusted for PPP)
=�=��~G��:3/` in Lakhs) =�==/z�~G��:3/` in Lakhs)

Waste intensity in terms of physical output --- ---
Waste intensity (optional) – the relevant metric may be selected by the entity --- ---
/����	����	�����!����#	
��������	��������	��#	
�����������������$������!��
������+$

�������������������!�����	�
��

F
������
�������
G
(	�����!����#	
��
~���;

�
�
	 NIL NIL
~����;
]��
	 NIL NIL
~�����#��
���

��
�����
������� NIL NIL
Total NIL NIL

/����	����	�����!����#	
��������	��������	��#	
����

��
����!��	�$�������

��
	���������F
������
�������
G
(	�����!����#	
��
~���G�
��
������ 985.3 M3 0
~����)��	������ 0 0
~�����#��
��	����������
������� 331.25 M3 96.02 M3

Total 1316.55 M3 96.02 M3

*The garbage/sludge collected onboard is of mixed nature and hence density cannot be determined to convert into Metric Ton. In view of 
����
��	����
���

�
	���	��
����
	�������:/������������
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external agency. No
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�� ���� ���
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reception facilities for further processing. Also, discharge of oil, solid waste & sewage etc. from its ships is prohibited in compliance 
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� ,���!% NIL, no such operations.
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operations
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8�� B��
������	�������
�������������	�	��
����
������
���������
�����
���~���!�������
���
 Not Applicable
� @���
�
����
����������������
��
	������
���������
�����
���������	
���
�����������������������
� ~��� '��
������
���
�
� ~���� '����
������
�������
� ~����� B��
������	�������
�������������	�	��
����
������
������������������

�	�	�����
/<�2023-24

(Current Financial Year)

/<�2022-23 

(Previous Financial Year)

A	����#
����	#	���!�
�$����F
��)
���
���
G
~���"����

����
� NA NA
~����C����	���
� NA NA
~���������	����������
� NA NA
~����"
����
����	
�������
	����
� NA NA
~���#��
�� NA NA
Total volume of water withdrawal (in kilolitres) NA NA
���	�����$������#	�������
$���
���F
��)
���
���
G NA NA
A	����
����

�!������$��������$������ (Water consumed / turnover) NA NA
A	����
����

�! (optional)�{���
��
�
������
���
������
��
�

�
	������
�
����� NA NA
A	�����

��	�����!���
�
�	�
���	���������������	������F
��)
���
���
G
~���G����"����

����
� NA NA
- No treatment NA NA
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� NA NA
~����G����C����	���
� NA NA
- No treatment NA NA
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� NA NA
~�����G����"
����
� NA NA
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�	�	����� /<�2023-24

(Current Financial Year)

/<�2022-23 

(Previous Financial Year)

- No treatment NA NA
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� NA NA
~����"
����������	]�����
� NA NA
- No treatment NA NA
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� NA NA
~���#��
�� NA NA
- No treatment NA NA
]�B������
���
���{���
��
���

�����
�
�������
���
�� NA NA
���	��#	�����

��	�����F
��)
���
���
G NA NA

'��
��G�	�
��
����������	
�
�	
������
���
����
�����������������

������

��
����
	�����������
q�
�������
�
�£�~V�'��G���
������
������
�
external agency.
<�� W�
��
������	
�	
���������������"
��
�/�
���������Z��������
������������
������������������

�	�	����� &�
� FY 2023-24

(Current Financial Year)

FY 2022-23

(Previous Financial Year)

���	��������:���



��
�~+�
�!]��������
�C$C�������#<��
�$>��'<#��$@����W@����"@���'@/�������������
�

Metric tonnes of 

CO2 equivalent
Nil Nil

���	��������:���



��
������$��������$������ Nil Nil
���	��������:���



���
����

�!�(optional)�{���
��
�
�����
metric may be selected by the entity

Nil Nil

'��
��G�	�
��
����������	
�
�	
������
���
����
�����������������

������

��
����
	�����������
q�
�������
�
�£�~V�'��G���
������
������
�
external agency. N
/�� B�����
��

�������
�

�����
������
������
���
����
����
	����J�
������88����*��
������G�	�
����������
�������	
�	
���������������
����

direct & indirect impact of the entity on biodiversity in such areas along-with prevention and remediation activities.
 ,���!% Not Applicable
>�� G�� ��
� 
������ ���� ��	
���!
�� ���� ��

��
� ���������
�� ��� ��
	� ���������
� �

�������� ��� ���������� ��� ������
� �
����

� 
��
�
�
��� ���

�
	�

�����
��	�
����
�����������
���
���	��
����
�������
��
�
���
	����
��
������	
�	
�����������
����
�����
���������
��
������
��
���������
�������
����
������������������

����
No ��
�
	�
���$�����	)�� 7��	
�
��������
�
�
	�
���FA��+�
�)��
��	�!���	!����

����
����	����+#
���
$��	�!G �$�������������
�
�
	�
��

1 +�������B��
��:����
�
��
�������������������
��������"��������
	�������+�������
B��
����
���
���"���
��~+B�"��

Less impact to Sea and Ocean

2 ;
	�
��������C$C�
�������� "�������
��
�������
	������*W)�~*����
�W��
�������
��
This initiative will reduce the carbon intensity 
through controlled emission from Ship’s main 
propulsion and power Plant.

|�� (�
����
�
���������
��������
���
������������	�	�����
�������
�
�������£�C��
�	
���������8==����	����
�����!�
 ,���!%�V
�����
�����������������
�
��
	��*�
��
�
��;
�����
�W���_�������	�
�"�������	�
��������	�����	
	�
��
	��������
�
��

�������������������
���
�������	�
�
�
��������
�����"�������	�������������

���
���
��
��� (��
���
�����������
�����	�
��
�����
�������
�
�������
�������������������
�����
�
����������
�
�������B�������������������	���������

measures have been taken by the entity in this regard.
� ,���!%�Not Applicable
z�� W
�

����
��������
�
����������
���~�������
���������
���	��
��������
�������
����������
�
����
��
	�����
�������
���������
���
� ,���!% Not Applicable.
�,��(���.�U�6$

��

�
��#�������	�
���
��
�"$���
����$��
��	������$�	���!����
�!��
��$������
��
��	��	�������	��

���
���

����	�����
��	�
�	�����
.

���
	�����
�	���

8�� ��� '���
�������������������������	
���	���	������
����
��������
��������
  ,���!%�10
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���
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��$
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��$
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��
	�
��
�F��	��>�	�
��	�G
1 @
	
����������G�	���������
����������
�

���	�G�	������~@G��G� National
2 Maritime Union of India National
3 National Union of Sea Farers of India National
4 Forward Seamen’s union of India National
5 +����
���	�G��
����������:������
�����
���~+G:�#� National
6 G�	����������������
�
�

�"��������&���
�������~G��"&� National
7 &���
�������#��:������	�������������#�
�������#��G�	���~&:�#G� National
8 G�	����'��������"������
����&���
�������~G'"&� National
9 National Maritime Board National

10 B���	�
��
�&���
�������)��	�� International
2. Provide details of corrective action taken or underway on any issues related to anti- competitive conduct by the entity, based on 

adverse orders from regulatory authorities.
 ,���!%�Not applicable

�	������	$����
�! 6�
�����������	
� (������
���	��
����	)��

��	���
�
�����
�	���

8�� (
��������������
�����
�������������	��
��
	������
�
�������'��������
���


���
���

�$��
�����
�!�
	����	���

���������
����������

$���	����	�!

A�������
�����	�
���	�	
�	����
��
�$��
�����	
�f�F<�
>��G

/��X$���!����,��
�#��!�6�	���
F-��$	��!�>�0	���!�	��!�>�D$	�����!�

�����
�Z����	
��
���
�!G

A����
�)��
��
	�	
�	���

�,��(���.�M�6$

��

�
�
��$�����������
���$

������#���	����X$
�	����������������
.

���
	�����
�	���

8�� (
���������"�
����G���
��&��
���
����~"G&��������^

�����	
���!
�������
�
���������
	���������
���
������������
�
���
�������
�����
���
 ,���!% Nil

�	���	�����
���
���	
�
�������*���

��-����
��	�
���
���

7	������
���
��	�
��

A�����������$������!�
�����������
�W����	��	����!�F<�
>���G

,�
$��
�����$�
�	����
��
�$��
�����	
��F<�
�>���G

,����	���
A����
�)

<�� W����	
�������������������^

�~����������
����������;
���������������	�;
�
���
�
���~;Z;������
������	
���!
����������
������������
�
�����������������

 ,���!% Nil

���
���

�	���������*��������
#�
���,R,�

�����
�� State 7

��
�� ����������*����-��������

/	�
�
�
�F�-/
G
w�����-/
�

���������!�,R,
-��$��
��	
������-/
�
��

����/<�F�����,G

3. Describe the mechanisms to receive and redress grievances of the community.
 ,���!%� G��"�G����@��
�������(��

���� ����������
	����(��

�������C��
���

������		�
�����	����
�	��������
����������Z����
���

��

��������������
�����G��
�������@����
�����	���������
�
�����	
��������������
�"�G��W��������	�
������		�
��������
�(��

�������C��
���

���
����


��
���	��
	�
������
���

�������
�
�����������������	
	����"�G��
����
��@����
����
����
��
����
����!������
��
�������
	�W����
�
C��
���

�;
	�
�����	�:����������"���
��~�WC;&:"������
�������������
������������������
������
�
����
��������	�
���
������
���

��
�����
������
����������
����������������	
	����"�G��
����
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>�� W
�

����
�������������
�����~������������������������������
������

	������������
���

/<�898:+8;
($������/
�	��
	��<�	�

/<�8988+8:
����
�$
�/
�	��
	��<�	�

Directly sourced from MSMEs / small producers >��<8` |8�<�`
Directly from within India 8==`�~�� 8==`�~��

~���@����������������	��Z��
���

�����G�	�������
��
�
������	��
�����������G�	����"�����
���
|�� [���
�
��������������
��������{�(��
���
����
�����	�����
������
�����
	�~��
��	����
�����

��������!
���
�����
	�������
����
���

������]�
����
��������
�����
��������������
�������������
�����������`�������������
�
���

���	�
�� /<�898:+8;
($������/
�	��
	��<�	�

/<�8988+8:
����
�$
�/
�	��
	��<�	�

Rural -- --
Semi-urban -- --
Urban -- --
Metropolitan =�/�` =�>|`�

~W��

�����
�
��
�����
	�����
��;+G��������
������"���
��]����������
��]�����������������
�����������
��	���
�
�����
�	���

8�� W����	
� 	
������ ��� �
������ ��!
�� ��� �������
� ���� �
�����
� ��
���� ����
��� �	
����
	� ��� ��
� "�
���� G���
�� &��
���
���� ~;
�
�
�

��

J�
������8����*��
������G�	�
����������
��
� ,���!%�Not applicable

7��	
�
�������	�
���
��
	��
��	���
����
��� (������
���	��
����	)��

<�� W����	
� ��
� ���������� ������������ ��� �";� ���^

��� ��	
���!
�� ��� ����� 
������ ��� 	
������
	� ������������� 	�����
��� ��� �	
����
	� ���
���
���
�����	�
��

������ State -
�
�	�
��	��7

��
�� -��$���
�����F�����,G
1 Bihar :���������� -
2 Uttarakhand Haridwar 54,86,597
3 Andhra Pradesh ����!���������Z������������� -
4 Maharashtra C�	
������ -
5 Madhya Pradesh }���	������	������C������	�;�^���� 33,24,000
6 Uttar Pradesh Bahraich 51,48,147
7 B
���+
���� Jhargham 23,18,760
8 Punjab @
�������Z�:��� 16,94,400
9 Jharkhand "���������*�����}����� 10,15,760

/�� ~��� (���������
�����
�
�
���������
��
�
�������
����
�
��������
���
�
�
�

�������
���
������������
���
��������������������
	��
����
����
�������£�~V
��'��

� � ,���!%�Yes
� ~��� @�������
������������
	������
����
��������	���������
��
£
� � ,���!%�@����:"*��
�	�������
����
��	
����
��Z�"��"��
��
������
�	���
� ~
�� B�����
�

����
�������������
��
�
���~�������
��	�
�����
��������
£
� � ,���!%� "�G� 
������
�� ��� �������� :":*�� ��� ��
��� ��� ������
�� Z� �
���

�� ��
�
� ��
�� :":*� �
�	���� ��
� ��
�
���� �����

����
�
��������
�W����
�W��
��
�
���W���
�����C��������G�	�����	�
�
�����
�:�!
����G�	����W��
��
�
���������	��Z��
���

����
�
	��
�����

��	��

��������
��
���
	�W����
�W��
��
�
���~W�
�
�
�

����:�!
����G�	����#�	
��	��
	�=>�=��<=<=���	����������
��
�
�������	��
	�8��=��<=<=��:":*����
��
�
��� ���>��<8`���� ���������
��
�
���	

���
	����"�����	�������������������
��
<�>�`������������
��:"*��
�	������	�=�==8`������"��"��:":*��
�	����

>�� (
�����������
��
�
����	
���
	���	�����
	��������
����
��

���������
���
�����
	�����
����
	���������
������~�����
�
���
�������
����
�
��������
	�������	��������!����
	�
�

 ,���!% Nil
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���
��� ���������$	���������!��	
��������	�
�
��	��)��#����� �#����>�-�X$
����

F<�
>��G
6������
�	����

F<�
�>���G
6	


�����	��$�	�
���

�������
�	��

5. Details of corrective actions taken or underway, based on any adverse order in intellectual property related disputes wherein usage of 
traditional knowledge is involved.

� ,���!% Not applicable

�	������	$����
�! Brief of the Case (������
���	��
����	)��

��� (
����������
�
�
����
������";�W��^

���

���
��� (�,����*��� ����������
��
�����������

�����(�,����*���

w����������
	�
�
�������$����	����

	����	��
�	�
z������$�


1
"������� ���� "����
�
������ '��������� }���� ���� �|� 
���	�
��
���

�
	�Z�
��

�
	������$G����&G("

65 8==`

2 "�����������*��������������(����������������������� 600 8==`

3
"����������������������$
�����
�

!�K��
�������
�
���
�����
with focus on menstrual / maternal health, infant health and 
general health

2400 8==`

4
"������� ���� 	������������ ��� :������
	� ���
�
�
� ��� ��
� 	�����
	�
persons

75 8==`

5
Health Awareness and capacity building programe - Project 
'������� ~"�
��]

�����
� 
����
��
��� ��� ���
�� ��	
��
G��
����
	�������
�(
�
����
���W�������
�

1000 8==`

6
Installation of 20 nos of Submersible Pumps for making 
available safe drinking water

11488 8==`

7
Distributing solar led tube lights to tribal families in Pahadpur 
������


1500 8==`

8
"!���� (
�
����
��� ��������� ���� ��� ��
� ��
�� ��� C
�
���� (����
Assistant

150 8==`

9
Livelihood Enhancement and increase the nutritional status of 
tribal women farmers through pro-organic vegetable cultivation

1000 8==`

10
Skill Development Training for underprivileged women in various 
job oriented trades

360 8==`

11
"������� ���� �
������ ��� "����� ������ ������ ��� ���
���
���
schools

11500 �=`

12
Skill Development in Hand Embroidery and distribution of 
sewing machines

100 8==`

13 &������C����������:������
�*	�
����� 30 8==`

14
Support for 100 youths for 3 years for sports training 
programmes for preparing them for local / state & national level 
events.

100 8==`

15
G��������� '��������� Z� $
����� ��� C��
���
��� "
����� ����	�
��
��������C������!�W�������
�����<===�
���	�
�

2000 �=`

16
Distribution of 200 wheelchairs to needy divyangjans in urban 
slums

200 8==`

17 Support for provision of mid-day meals for 2428 tribal children 2428 8==`

18
Support for 18 Sewing Machines and One Ironing set for 
creating employment for underprivileged women

21 8==`
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���
��� (�,����*��� ����������
��
�����������

�����(�,����*���

w����������
	�
�
�������$����	����

	����	��
�	�
z������$�


19
G������������ ��� z|� }B� "����� W��
�� C
�
������� "���
��� ���
����	�
��������
����"#"

* -

20
�������
����� ��	� *���������
��� ��� &�
����
�� +���	����
comprising of Indoor Shooting Range and Library with reading 
��������'
��^��"�����������	���+��
�:��������&
�	
��

* -

21
"������� ���� ������:����
�:
	�
���K���� ��� ~��
� �	���

	�)��
�
"�������:����
�:
	�
�������

* -

22
Support for procurement of 2 nos of T.B. Handheld X-ray 
Machines to strengthen the National TB Programme

* -

23
Swasthya Project - Improving Healthcare  facilities by supporting 
����� )��
� "������ :
	�
��� *�����
��_�� ��	� G������
���� ���
;����!���C�����W�C��&����
	�
�
���
�
�Z�$��������

* -

24
"������������������
��������(

��+��
�B
�������(���!����B��
��
at Dimapur

* -

25
�������
�������	�:����
���

����<��������	
��q
��"������W����
�
Toilets at Railway Station

* -

26 "�����������:
	�
���*�����
���"����������C����������$������� * -

27
Support to provide free meals to vulnerable families of patients 
����������
	���������
����������

* -

28
"������� ����
�
��������������������	���	��
�
�

�)�����������
W������	� $���� "
������ :�^
��� ��
�
� "�G� ���� �������
	� ����
Digital Library

* -

29 Support for Supply and Installation of 500 solar street lights * -

30
����������������'��������"������(
�
����
���@��	���������������
and development of sports

* -

31 "����������GG��:�	��������:
	�
���;
�
��
��*�����
��_� * -

32
"������� �����������
����� ����������������	�&	����+��
!� ���
Primary School

* -

33
"����������W}��$�����������������	������
��
	�
������������
���
�
��� W}�� $��������� ������ ��� �����	���� #�
� "���
�� "���
�� Z�
Arthroscopy machine with Ortho Drill System

* -

34
Support to residential care centre for the deprived children for 
with one School Bus

* -

���������������

	

���	�����	
�����	�	����
�	
��	�����	�	���	��

�,��(���.�L�6$

��

�
�
��$������	���#
���	�������
����	�$��������
�����
$���
�
��	���
���

�����	����
.

���
	�����
�	���

1. Describe the mechanisms in place to receive and respond to consumer complaints and feedback.
� ,���!%�Feedback received from clients for services redndered during the period are noted for implementation for further improving the 

�
���

���&�����
�
���	
�����
�����������

��
����

	��
����������
�
�����
�������
	����

���������
���

��
	�
�������������	
	�
<�� ������
��������	�
�����	����
���

��������
�

����
����������
��������������	�
������
���

������
������������������������
� ,���!%�Not applicable.

-
�	��������	���������	���$������
Environmental and social parameters relevant to the product
Safe and responsible usage Recycling and / or safe disposal
Recycling and / or safe disposal
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/�� '���
�����
�����
��
��������������
��

�������
�����������

/<�898:+8;
F($������/
�	��
	��<�	�G

,��	�)


/<�8988+8:
F����
�$
�/
�	��
	��<�	�G

,��	�)

,���
����

�$�
�������!�	�
����
�����
��$�
���

	���������!�	�
,���
�����$�
���

����!�	�
����
�����
��$�
���

	���������!�	�
Data privacy Nil Nil NA Nil Nil NA
Advertising Nil Nil NA Nil Nil NA
���
�]�

����� Nil Nil NA Nil Nil NA
Delivery of essential services Nil Nil NA Nil Nil NA
Restrictive Trade Practices Nil Nil NA Nil Nil NA
Unfair Trade Practices Nil Nil NA Nil Nil NA

>�� (
���������������

��������	�
���

���������

�����������
�������
��
� ,���!% Not applicable

�$���� ,�	
��
��������	��
�����������

����
Forced recalls

5. Does the entity have a framework / policy on cyber security and risks related to data privacy? F<�
>��G If available, provide a web-link 
of the policy.

� ,���!%�V
�����
���������������������
	���	�����
�
��
	�d(!�������$�
�!����
�! ��###�
�
����	�����
���.+(��������	�	������� 
-��+�$���
��IT�������
�
�


��� W����	
�	
�������������
���

���
��
��������!
�������	
������������
���
�����������	�
�����������	�	
���
������
��
�������
���

���
��
��
�

��������	�	���������
�����
�����
�����
]�

���
�

����������

��������	�
���

�������
���������
�������!
������
������������������
��
on safety of products/ services.

� ,���!% Nil

z�� W����	
���
������������������������
����������	������
�
�
��

a. Number of instances of data breaches

 ,���!% Nil

��� W
�

����
����	������
�
�
�������������
����������	
�������
����������������
�����
��

� ,���!% Not Applicable

c. Impact, if any, of the data breaches

� ,���!% Not Applicable

��	���
�
�����
�	���


8�� �����
�����������������
�
�������������������	�
�����	��
���

�������
�
������
����
��


��
	�~�����	
��
�����!�������������
��

� ,���!%�G�����������������	�
�����	��
���

�������
�
������
����
��


��
	��������
�����������

� %� "�G�B
����
�###�
�
�
��
	����

� %� ���	
�'
���W����
������

� %� "�G�&�
���_�B
����
�

2. Steps taken to inform and educate consumers about safe and responsible usage of  products and/or services.

� ,���!% Not applicable

3. Mechanisms in place to inform consumers of any risk of disruption/discontinuation of essential services.

 ,���!% Not applicable

>�� (�
����
�
������	����������	�
�������������������
����	�
����
����	�����
������������	��
	�����
����
�������£�~V
��'��'���&����
���
��
If yes, provide details in brief. Did your entity carry out any survey with regard to consumer satisfaction relating to the major products 
���
���

�������
�
�������������
������
������������
������������
�
�����������
�
���������������
£�~V
��'��

� ,���!% Not applicable.

 Yes, the entity carries out surveys with regard to consumer satisfaction relating to the major services.
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